Curriculum vitae for Christin Lund


PERSONLIGE OPPLYSNINGER



Født: 20.04.1964


Adresse: Nordliveien 8B, 1415 Oppegård



Tlf: 6699 1219 (priv), 4809 2569 (mob)



epost: christlu@online.no


YRKESERFARING/PRAKSIS

2007->

Selvstendig næringsdrivende med oppdrag innen IT, prosjektledelse og webutvikling
2006-2008
Systemansvarlig i SpareBank 1 Livsforsikring
Et engasjement  med ansvar for to livsforsikringssystemer, herunder planlegging av releaser, tester, oppfølging mot leverandører, feilhåndtering, budsjettoppfølging mv.

1999-2005
Financial System Analyst hos IBM 



(All kommunikasjon - skriftlig og muntlig - foregikk på engelsk)

 Prosjektlkoordinator for implementering av diverse IT-systemer (banksystem, reiseraporteringssystem, kommisjonsutbetalingssystem, tidregistreringssystem) i de nordiske landene / Nordisk koordinator og kontaktperson i større europeiske IT-prosjekter.

 Teststøtte og veiledning til andre avdelinger ved implementering av ovennevnte systemer

 Del av team som er ansvarlig for testing og kvalitetssikring av finanssystem benyttet i hele Europa  

 Brukerstøtte i Norden for mindre VM-system

1995-1999
Seniorkonsulent/Forsikringsspesialist hos PMSC (Policy Management Systems Corp, nå CSC) 

 Utarbeidelse av brukerkravspesifikasjoner

 Kundekontakt - bindeledd mellom kunde og programmerer

 Presentasjoner/Undervisning; Internt og eksternt til eksisterende og potensielle kunder

 Testledelse: Planlegging og oppfølging/gjennomføring av systemtester

 Feilkoordinering inklusive feilsøking i programmene (COBOL2)

 Releaseplanlegging/oppgavefordeling/statusoppfølging

1994-1995
Utviklingskonsulent i Gjensidige Skadeforsikring, Næringslivseksjonen 

 Utvikling av nytt forsikringskonsept tilpasset Storkunder og ISO-sertifiserte bedrifter

 Arrangere og gjennomføre interne kurs

 Analyse av produksjonsflyt samt gjennomføring av kampanjer med sikte på å redusere produksjons- og kredittider

1993-1994
Beregner/Fagkonsulent i Gjensidige Livsforsikring, Seksjon Privat

 Opplæring/veiledning av øvrige medarbeidere

 Utarbeidelse av undervisningsmateriell, oppslagsverk/dokumentasjon

 Tyngre saksbehandling (Forsikringstekniske beregninger)

1985-1993
Beregner i Forenede Livsforsikring

 Forsikringstekniske beregninger

 Utarbeidelse av regnearkprogrammer for internt bruk i beregneravdelingen

 Rådgivning for kunder og salgsmedarbeidere, herunder lønnsomhetsvurderinger, spesialtariffering og juridiske spørsmål

 Oppgavefordeling og statusoppfølging i leders fravær



PROSJEKTERFARING

2009-2010
Innleid prosjektleder for hardwareutrullingsprosjekt i NRK

2004-2005 (IBM)
Teknisk kontaktperson i for de nordiske land ved innføring av felles verdensomspennende reisesystem. 

2004         (IBM)
Nordisk prosjektkoordinator ved implementering av større kommisjonsutbetalingssystem i de nordiske land 

2002-idag (IBM)
Prosjektleder for implementering av nytt internt Treasury-system i Norden.

2000-2002 (IBM)
Prosjektleder for nordisk del av stort internasjonalt IT-prosjekt; Tilpasse eksisterende interne finanssystemer til EURO.

1999 (IBM)
Prosjektkoordinator ved utvikling, testing og implementering av tidsrapporteringssystem

1998 (PMSC)
Forvaltningsprosjekt med releaseplanlegging/oppfølging og kundestøtte

1997 (PMSC)
Testansvarlig i konverteringsprosjekt der kundens forsikringsavtaler skulle konverteres fra gammelt til nytt datasystem

1997 (PMSC)
Støtteperson med opplæring i testmetode for svensk implementeringsprosjekt

1996 (PMSC)
Forprosjekt med presentasjon og demonstrasjon av system for potensiell kunde

1995 (PMSC)
Implementeringsprosjekt.  Utarbeidelse av spesifikasjoner for å tilpasse datasystem til ny kundes spesifikke behov.

1992(Forenede)
Innføring av nytt datasystem hos Forenede Forsikring.  Utarbeide brukerkravspesifikasjoner samt å godkjenne dataleverandørens løsningsforslag.   Arbeidsspråk i prosjektet var engelsk.                       

1990(Forenede)
Innføring av den nye forsikringsavtaleloven i selskapets individualavdeling.  Herunder utarbeidelse av vilkår, nye manuelle rutiner og brukerkravspesifikasjoner for nye edb-rutiner. Dessuten utarbeidelse av informasjonsmateriell til kunder og øvrige ansatte.


TILLITSVERV

2002- idag
Leder i kor/sceneensemble

1995-2005
 3 år som formann og 2 år som nestleder i FAU (Foreldrenes arbeidsutvalg) i barnehage.


ERFARING MED PC-VERKTØY



Regneark: Lotus123 og Excel



Tekstbehandling: Word, Works, Lotus wordpro m.fl.



Grafikk: Freelance og PowerPoint



Access databaser



Lotus Notes inklusive design og bruk av databaser



Dessuten: SQL/QMF



UTDANNING

2009

IGM (Institutt for grafiske medier)


Studium i webpublisering med kurs i HTML, bildebehandling, Dreamweaver og Flash
2008

SAS Institute
Kurs i SAS-Programmering og SAS Enterprise Guide

2005-2006
NKI Nettskolen

Studier innen systemering/programmering;                                                                                                                                    Eksamen i Grunnleggende informasjonsbehandling, Systemutvikling I og JAVA.
1991-1994
Handelshøyskolen BI, Oslo


 Bedriftsøkonomstudiet med mellomfagstillegg - kveldsstudium

1986-1997
Forsikringsakademiet


 Forsikringseksamen, Beregningsmetode Liv og Pensjon, Innføringskurs i jus, Kollektiv forsikring

1983-85, 1987
Universitetet i Oslo


 Examen philosophicum

 Matematikk og statistikk (20 vekttall)

 Spesialfag i Forsikringsrett (10 vekttall)

1987-2009
Diverse kurs
 SQL Basics/DB2 Applikasjonsprogrammering (4 dager)

 JCL (4dager)

 Lotus Notes databasedesign

 Kurs i akseptansetesting (2 dager)

 Internrevisjon (HMS) (4 dager)

SERTIFISERINGER

2007 ITIL Foundation
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